VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CESTOVNI KANCELARE MEXICO NA MiRU,
INTERNATIONAL TRAVEL, S. de R.L. de C.V.

UVODNIi USTANOVENI

1. Cestovni kancelat MEXICO NA MiRU, International travel, S. de R.L. de C.V,, se sidlem
Plaza Antigua 10 AV. Sur 10, Playacar, 777 17 Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana
Roo, zapsana u oblastniho soudu pro Playa del Carmen v Cancunu, pod registracnim
Cislem: RFC: MNM2212211C1, dale jen ,,MEXICO NA MIRU, International travel*:

a. jako poradatel (§ 2523 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik dale jen OZ) nabizi a
prodava zajezdy (§1b zakona ¢. 159/199 Sb. o nékterych podminkach podnikani a vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu déale jen ZCR) na zakladé Smlouvy o zdjezdu
vyhotovené v pisemné formé, ktera obsahuje vSechny zakonem stanovené nalezitosti pro
Potvrzeni o zdjezdu (§ 2525 OZ).

Neni-li Smlouva o zajezdu vyhotovena v pisemné formé (zejm. internetovy prode;j), cestovni
kancelafr MEXICO NA MIRU, International travel vyda klientovi Potvrzeni o zajezdu v textové
podobé a zasle jej klientovi elektronickou formou.

b. nabizi a prodava svym jménem a na svUj Uc¢et pobyty, tj. jednotlivé sluzby cestovniho ruchu
(§ 1a ZCR) - ubytovani, jehoz soucasti je stravovani, nebo ubytovani spolu s dalsi jednou nebo
vice sluzbami cestovniho ruchu nepredstavujici vyznamnou ani podstatnou ¢ast pobytu, které
nejsou zajezdem, ani spojenymi cestovnimi sluzbami (dale jen ,pobyt“), a to na zakladé
Smlouvy o zajiSténi pobytu. Neni-li Smlouva o zajiSténi pobytu vyhotovena v plsemne formé,
cestovni kancelai MEXICO NA MiRU, International travel vyda zékaznikovi pfislusny pisemny
doklad o zakoupeni sluzby (voucher/poukaz apod.), jehoz prevzeti zakaznik potvrdi.

c. zprostfedkovava prodej nékterého z typl sluzeb cestovniho ruchu (§1a ZCR), nebo soubor
jednoho typu sluzeb s dalsi jednou nebo vice sluzbami cestovniho ruchu nepredstavuijici
vyznamnou ¢ast ceny dané kombinace a ani nejsou podstatnou ¢asti takového souboru, které
nejsou zajezdem ani spojenymi cestovnimi sluzbami (dale jen ,jina sluzba CR“) V téchto
pfipadech MEXICO NA MiRU, International travel vyda zakaznikovi pfislusny plsemny doklad o
zakoupeni sluzby u pfislusného poskytovatele sluzby (letenku &i jinou dopravni ceninu, voucher
apod.).

2. Tyto Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelare MEXICO NA MiRU, International
travel (dale je ,VSP*) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran ze:

a. smlouvy o zajezdu

b. smlouvy o zajisténi pobytu

c. smlouvy o zprostfedkovani prodeje jiné sluzby cestovniho ruchu

3. MEXICO NA MIRU, International travel, pfed uzavienim Smlouvy o zdjezdu, nebo pred tim,
nez zakaznik ucini zavaznou objednavku, |nformu1e zakaznika, k jaké smlouvé jeho komunikace
s MEXICO NA MIRU, International travel, sméfuje, a preda mu prislusny formulaf v souladu s
vyhlaskou ¢. 122/2018 Sb. o vzorech formulard pro jednotlivé typy zajezdd, ktery obsahuje
informaci o pravni ochrané zakaznika.

4. Tyto V8eobecné smluvni podminky cestovni kancelare MEXICO NA MIRU, International
travel (dale jen ,,VSP“) jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zéjezdu (Potvrzeni o zajezdu) nebo
Smlouvy o zajiSténi pobytu, nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a cestovni kancelari
MEXICO NA MiRU, International travel.



CAST A - ZAJEZD A POBYT
Clanek | — VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU PREDMET A OBSAH SMLOUVY

1. V piipadé zajezdl vznika smluvni vztah mezi klientem a MEXICO NA MiRU, International
travel, uzavienim Smilouvy o zajezdu. Obsah této smlouvy je dale uréen téz témito VSP, které
jsou zverejnény téZ na www.mexiconamiru.com, nebo konkrétni nabidkou, které byly
zakaznikovi predany, odkazem na kéd produktu uvedeném ve Smlouvé o zajezdu (Potvrzeni o
zajezdu), dale i podminkami poskytovani sluzeb, které vysvétluji a doplfuji nékteré udaje
uvedenymi na www.mexiconamiru.com (Dullezité informace a podminky pro Ucast na zajezdu/
pobytu), prfepravnimi podminkami prislusnych dopravcl zvefejnénymi na
www.mexiconamiru.com pfip. i Specialnimi podminkami pfilozenymi ke Smlouve o zajezdu
(Potvrzeni o zajezdu) jako nedilna souc¢ast. Smlouvu o zajezdu mohou tvofit také samostatné
smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu. V takovém pfipadé jsou tyto
smlouvy a jejich obsah vE&. popisu sluzeb v nabidkovych materidlech sou¢asti smluvniho ramce
se vSéemi s tim spOjenyml dUsledky.

V pfipadé uzavieni Smlouvy o zajezdu MEXICO NA MiRU, International travel, odpovida za
radné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a je povinen poskytnout
zakaznikovi pomoc v nesnazich.

2.V pfipadé pobytl vznika smluvni vztah mezi zakaznikem a MEXICO NA MiRU, International
travel uzavienim Smilouvy o zajisténi pobytu. Obsah této smlouvy je déle uréen rovnéz témito
VSP, které jsou zvefejnény téz na www.mexiconamiru.com, nebo konkrétni nabidkou, které byly
zakaznikovi predany, odkazem na kéd produktu uvedeném ve Smlouve o zajisténi pobytu, dale
i podminkami poskytovani sluzeb, které vysvétluji a doplfiuji nékteré Udaje uvedenymi na
www.mexiconamiru.com (DUlezité informace a podml'nky pro Ucast na zajezdu/pobytu) pfip. i
specialnimi podmlnkaml pfilozenymi ke smlouvé jako jeji nedilnd soucast.

V pfipadé uzavieni Smlouvy o zajisténi pobytu MEXICO NA MIRU International travel odpovida
za radné poskytnutl sluzeb a zakaznik miize viéi MEXICO NA MiRU, International travel
uplatnit veskera prava, pro nej vypvaaJ|C| ze smlouvy a OZ. Na zakaznika se v téchto pfipadech
vSak nebudou vztahovat prava pfiznana cestujicim vyplyvajici z pravnich predpist Evropské
unie a ZCR tykajicich se zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb.

3. Ubytovani, které je obsahem Smlouvy o zajezdu poradaném MEXICO NA MiRU,
International travel nebo Smlouvy o zaji$téni pobytu, je vzdy v souladu s pravnimi predpisy
statu, ve kterém je poskytovano.

4. Jsou-li ve Smlouvé o zajezdu nebo ve Smlouvé o zajisténi pobytu sjednany podminky
odlisné od ustanoveni VSP nebo jinych podminek uvedenych v odst. 1 a 2, maji odchylna
ujednani v takové smlouvé prednost pfed znénim VSP nebo jinych podminek uvedenych v
odst. 1 a 2.

5. Délka zajezdu je vyjadiena po&tem dni. Podle pravnich predpisti CR i EU je za zagatek
zéjezdu povazovan okamzik zahajeni prvni sluzby a za konec zajezdu ukon&eni poskytnuti
sluzby. Zajezd zacina ten kalendarni den, kdy MEXICO NA MIRU, International travel, poskytl
prvni sluzbu (napf. odbaveni na letisti, nastup do autobusu pfi transferu na letisté, nastup do
autobusu pfi autobusové dopravé, ubytovani v pfipadé zajezdl bez dopravy atd.). Do
celkového poctu dni trvani zajezdl jsou tedy zahrnuty i dny uréené pro cestu do mista pobytu
a zpeét, a to i v pfipadech, kdy je zahajeni zajezdu a ukonceni zajezdu organizovano v pozdnich
noc¢nich hodinach, pfip. ¢asnych rannich hodinach. Délka pobytu, v pfipadé zajisténi ubytovani
jako jedné sluzby cestovniho ruchu, ktera neni soucasti zajezdu ani spojenych cestovnich
sluzeb je vyjadrena poctem noci.

Clanek Il = CENOVE A PLATEBNi PODMINKY
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1. Zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pred jeho zahajenim a cenu pobytu pred
nastoupenim na pobyt.

Za zaplacenl ceny se povazuje podle formy uhrady, den platby platebni kartou anebo den
pfipsani platby na Géet MEXICO NA MiRU, International travel.

VysSe zaloh a ¢asovy rozvrh plateb jsou stanoveny, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak,
takto:

a. u zajezdu a pobytu je zakaznik povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu ve vysi 50
% sjednané ceny,

b. doplatek ceny zajezdu nebo pobytu je zakaznik povinen uhradit nejpozdéiji 30 dnl pred
zahajenim zajezdu nebo nastupem na pobuyt.

V pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve IhGté krat$i nez 30 dn(l pred zahéjenl'm zajezdu nebo
nastupem na pobyt je zakaznik povmen uhradit 100 % sjednané ceny jiz pfi vzniku smluvniho
vztahu. Pfi poruseni tohoto zavazku ma MEXICO NA MiRU, International travel pravo od
Smlouvy o zajezdu nebo od Smlouvy o zajisténi pobytu odstoupit.

Clanek lll - PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

1. K zakladnim pravim zékaznika patfi zejména:

a. pravo na radné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb ve Smlouvé o zajezdu Ci
Smlouveé o zajisténi pobytu,

b. pravo vyzadovat od MEXICO NA MiRU, International travel informace o véech
skutecnostech, které jsou mu znamy a které se dotykaji sjednanych a zaplacenych sluzeb ve
Smlouveé o zajezdu ¢i Smlouvy o zajisténi pobytu,

c. pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami sjednanych sluzeb,

d. pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které jsou obsahem Smlouvy o
zajezdu nebo Smlouvy o zajisténi pobytu, pfip. dalSich dokumentl pfed nepovolanymi
osobami,

e. pravo na doruceni dalSich podrobnych a pro zakaznika dllezitych udajd o vSech
skutecnostech, které jsou MEXICO NA MiRU, International travel znamy, pokud nejsou
obsazZeny jiz ve Smlouvé o zajezdu nebo na www.mexiconamiru. com, nejpozdéji 7 dni pred
zahajenim zajezdu, a pokud to vyzaduji okolnosti, i na predani letenky, poukazu/voucheru k
ubytovani, dokladu nutného pro poskytnuti fakultativnich vylet(, pronajmu motorového vozidla
apod. nebo jiny doklad, jehoz je pro uskutec¢néni zajezdu dle Smlouvy o zajezdu nebo pobytu
dle Smlouvy o zajisténi pobytu tfeba, zpravidla na emailovou adresu uvedenou ve smlouvé.

f. pravo postoupit Smlouvu o zajezdu, splfiuje-li tfeti osoba podminky ucasti na zajezdu, a
plsemne MEXICO NA MiRU, International travel oznamit, Ze se misto ného zajezdu zucastni
jina osoba uvedena v oznameni. V pfipadé, ze zakaznik pravo na zménu v osobé Ucastnika
zajezdu chce uplatnit, je povinen dodrzet postup a podminky dle

odst. 2 pism. |) tohoto ¢lanku.

2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:
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a. poskytnout MEXICO NA MiRU, International travel souginnost, ktera je potfebna k fadnému
zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, pfedevsim pravdivé a Uplné uvadét MEXICO NA MIRU,
International travel pozadované Udaje ve smlouvé v¢. jakychkoliv zmén takovych udajl a
predlozit dalsi doklady k Zadosti o udéleni viz,

b. zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilé osoby a souhlas zakonnych
zastupcl s doprovodem treti osobou, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz
zdravotni stav to vyzaduije,

c. predlozit souhlas zakonnych zastupcl v pfipadé, Ze zakaznik starsi 15 let a mladsi 18 let
hodla uzavfit smlouvu na sluzby ¢erpané v zahranici,

d. v pfipadé, Ze stat, kam cestuje nezletila osoba, vyZzaduje pisemné potvrzeni a souhlas,
zakonnych zastupcu s vycestovanim (informace Ize zjistit na webovych strankach MZV CR v
rubrice vénované konkrétnimu statu), zajistit takovy doklad zakonnych zastupcl nezletilého s
Uredné ovérenym podpisem,

e. prevzit od MEXICO NA MiRU, International travel doklady potfebné pro Gerpani sluzeb a
dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto urceni (srazu, odjezdu, pobytu apod.) se véemi
pozadovanymi doklady,

f. mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzit
(platny cestovni doklad vydany statem, jehoZz uvedl, Ze je ob&anem, viza, doklad o zdravotnim
pojisténi, souhlas zakonnych zastupcl s vycestovanim nezletilého apod., pokud je
vyzadovano),

g. splnit o¢kovaci, popf. dal$i zdravotnické povinnosti pfi cestach do zemi, pro které jsou
stanoveny zdravotnickymi predpisy, mit pfislusna lékafska potvrzeni a doporuceni pro cesty
pozadovana zejména leteckymi dopravci,

h. fidit se pokyny priivodce zajezdu nebo jiné MEXICO NA MIRU, International travel uréené
osoby a dodrzovat stanoveny program, dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi, vé.
predpisl dopravcl a ubytovateld,

i. pocmat si za vSech okolnosti tak, aby pfedchazel vzniku Skody na zdravi a majetku nebo jiné
Ujmy své, ostatnich zakaznikd, poskytovatelum sluzeb nebo MEXICO NA MiRU, International
travel a uhradit pfipadnou $kodu a Ujmu, kterou zpUsobil,

j. zdrZet se jednani, kterd by omezovala prava ostatnich zakaznikd,

k. ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravée uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu pfimo u dopravce,

l. v pfipadé, Zze zakaznik vyuéije svého préva na oznameni zmeény v osobé zakaznika zajezdu
dle odst. 1 tohoto ¢lanku, je povinen ozndmeni ucinit v textové podobé a dorudit je MEXICO
NA MIRU, International travel, pfipadné prodejci, u kterého uzavrel Smlouvu o zajezdu, a k
oznameni prilozit podepsané prohlaseni nového klienta (postupnika), které obsahuje vSechny
jeho osobni Udaje potifebné k uzavieni smlouvy, Ze:

- souhlasi s uzavienou Smlouvou o zajezdu a

- splfiuje podmlnky pro Ucast na zajezdu

Oznameni je povazovano za véasné, je-li MEXICO NA MiRU, International travel dorugeno
alespori sedm dnl pred zahajenim zajezdu.



Vv prl'padé zmény v osobé klienta zajezdu dle tohoto ustanoveni jsou postupitel a postupnik
zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni ceny zajezdu a k Uhradé naklad(, které MEXICO
NA MiRU, International travel v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou - zejména se
zménou letenky na pravidelném letu apod.

3. K povinnostem zakaznik, ktefi uzavreli smlouvu ve prospéch tretich osob (§ 1767 OZ) dale
patfi zejména:

a. odpovédnost jako spoludluznika za splnéni zavazkd vSech osob, v jejichz prospéch smlouvu
uzavrel, v¢. v€asné uhrady ceny zajezdu nebo pobytu a pfedani potfebnych informaci,

b. seznamit osoby, v jejichz prospéch smlouvu s MEXICO NA MiRU, International travel
uzavreli, s témito VSP, jakoz i s dal§imi informacemi, které od MEXICO NA MiRU, International
travel obdrzi nebo na které je odkazovano v téchto VSP, zejména je pak informovat o rozsahu a
kvalité sluzeb.

Clanek IV — POVINNOSTI A PRAVA MEXICO NA MIRU, International travel

1. K préaviim a povinnostem klient(i uvedenym v €lanku lll se vztahuji odpovidajici povinnosti a
prava MEXICO NA MiRU, International travel.

2. MEXICO NA MIRU, International travel odpovida za fadné poskytnuti véech ve Smlouvé o
zajezdu nebo Smlouve o zajisténi pobytu sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a v pfipadé
zajezdu ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich.

3. MEXICO NA MIRU, International travel je povinen pravdivé a fadné informovat zakaznika o

vSech skute¢nostech tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika dllezité a které
jsou MEXICO NA MiRU, International travel znamy.

Clanek V — ZRUSENI A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB

1. ZruSeni dohodnutych sluzeb

a. MEXICO NA MiRU, International travel je opravnén zrusit zajezd pred jeho zahajenim, pokud
pocet osob prihlasenych na zajezd je nizsi nez nejnizsi pocet uréeny ve Smlouvé o zajezdu, a
zruseni zajezdu oznami zakaznikovi ve lhité:

- 20 dni pred zahajenim zajezdu v prFipadé, Ze jeho délka Cini vice nez Sest dni,
- 7 dni pred zahajenim zajezdu, v pfipade, Ze jeho délka ¢ini dva az Sest dni,
- 48 hodin pred zahajenim zajezdu v pfipadé, Ze jeho délka ¢ini méné nez dva dny.

b. MEXICO NA MIRU, International travel je opravnén zrusit zajezd pred jeho zahajenim, nebo
pobyt pred jeho nastupem, jestlize mu k plnéni zavazku dle Smlouvy o zajezdu nebo Smlouvy o
zajisténi pobytu brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni zajezdu nebo pobytu
oznamil zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu nebo nastupu na
pobyt.

2. Zmény dohodnutych sluzeb pred zahajenim zajezdu a nastupu na pobyt,



a. MEXICO NA MiRU, International travel si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén
ve svych smluvnich zavazcich vypvaajl cich ze Smlouvy o zajezdu. Udaje o0 zméné je MEXICO
NA MIRU, International travel povinen oznamit zakaznikovi v textové podobe jasnym a
srozumitelnym zplsobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo na odstoupeni
od Smlouvy o zajezdu. O nepodstatnou zménu se jedna také v pfipadé zmény pasovych a
vizovych pozadavkl pro cestu nebo zmény zdravotnich pozadavk( pro ¢erpani zajezdu
(napriklad testy, karanténa, o¢kovani). Nepodstatna zména nezaklada zakaznikovi pravo na
poskytnuti slevy,

b. Nuti-li vnéjsi okolnosti MEXICO NA MiRU, International travel pred zahajenim zajezdu zménit
nékterou z hlavnich nalezitosti Smlouvy o zajezdu (§ 2527 OZ), nebo nemize splnit zvlastni
pozadavky zakaznika, které MEXICO NA MIRU, International travel dle Smlouvy o zajezdu
pfijal, nebo navrhne-li zvyseni ceny zajezdu o vice nez osm (8) procent, mlze zakaznik navrh
na zménu Smlouvy o zajezdu pFijmout nebo miZze od smlouvy odstoupit, aniz by musel hradit
odstupné. Spolu s navrhem na zménu zavazki vypvaaj|C|ch ze Smlouvy o zajezdu oznami
MEXICO NA MiRU, International travel klientovi j jasnym, srozumitelnym a zretelnym zpUsobem
a bez zbyte¢ného odkladu v textové podobe (i) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu; (ii)
lhdtu, v niz mze zakaznik od smlouvy odstoupit, kterda nesmi byt krat$i nez 5 dnd a musi
skongit pred zahajenim zajezdu; (iii) disledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy; (iv)
udaje o pFl’padném nahradnim zajezdu a jeho cené. Zakaznik se zménou Smlouvy o zajezdu,
kdy se zména smlouvy dotyka hlavnich nalezitosti zajezdu, celkové ceny zajezdu zplsobu
platby, po¢tu osob nutnych k uskute¢néni zajezdu a Ihty, béhem niz mize MEXICO NA MiRU,
International travel od smlouvy odstoupit, nebo vyse odstupného projevi svij vyslovny souhlas
formou dodatku ke Smlouvé o zajezdu, nebo jinou formou v textové podobé. Pokud zakaznik
ve |hité stanovené MEXICO NA MIRU, International travel od Smlouvy o zajezdu dle tohoto
ustanoveni neodstoupi, plati, Ze zakaznik se zménou zavazkl souhlasi. V pfipadé, ze v
dlsledku zmény Smlouvy o zajezdu dle tohoto ustanoveni dojde ke snizeni jakosti nebo
nakladl zajezdu, ma zékaznik pravo na pfimérenou slevu.

c. Je-li MEXICO NA MIRU, International travel nucen z objektivnich déivod(i pfed nastupem na
pobyt zménit podminky Smlouvy o zajisténi pobytu, plati ustanoveni odst. 2 tohoto ¢lanku
obdobné.

3. Zmény smluvnich podminek ze strany/na pranl zakaznika

MEXICO NA MiRU, International travel na prani zakaznika, je-li to podle okolnosti mozné,
zejména je-li to mozné dle podminek poskytovatell sluzeb, provadi zmény podminek
sjednanych ve smlouvé. Provedeni takovych zmén podléha zaplaceni poplatku ve vysi a za
podminek nize uvedenych. Poplatky se UCtuji vzdy za kazdou osobu véetné déti.

a. Zména jména a jinych osobnich Udajl véetné adresy zakaznika pred zahajenim zajezdu nebo
pobytu 100 K&. Zména mista odjezdu v tuzemsku pfed zahajenim zajezdu do zahranici i tzv.
svozy autokarem 100 K¢,

b. do 31 dnl v¢etné pred zahéjenl'm zajezdu nebo nastupu na pobyt v tuzemsku 200 K&.
Pozdéjsi zména je posuzovana jako odstoupeni od smlouvy zakaznikem a uzavfeni nové
smlouvy, tzn., ze MEXICO NA MiRU, International travel bude Gétovat pfislusné odstupné dle
téchto VSP,

c. Zkraceni/prodlouzeni délky zajezdu nebo pobytu v ramci stanoveného mista pobytu ve lhité
do 47 dnl vcéetné pFed zahajenim zajezdu nebo nastupu na pobyt v zahranic¢i 200 K&. Pozdéjsi
zména je posuzovana jako odstoupeni od smlouvy zédkaznikem a uzavieni nové smlouvy, tzn.,
7e MEXICO NA MiRU, International travel bude Gétovat pfislusné odstupné dle téchto VSP

d. Zména terminu zajezdu nebo pobytu v tuzemsku ve Ih(ité do 31 dnl v¢etné pred nastupem
skutecné vzniklé naklady spojené se zménou, nejméné vsak 200 K&. Pozdéjsi zména je



posuzovana jako odstoupeni od smlouvy zakaznikem a uzavfeni nové smlouvy, tzn., ze
MEXICO NA MiRU, International travel bude Gétovat prislusné odstupné dle téchto VSP

Clanek VI - ODSTOUPENI OD SMLOUVY A ODSTUPNE

1. MEXICO NA MiRU, International travel je opravnén pred zahajenim zajezdu nebo nastupu na
pobyt od Smlouvy o zajezdu nebo Smlouvy o zajisténi pobytu odstoupit z dlivodu

a. zruSeni zajezdu nebo zruseni pobytu dle ¢lanku V, odst. 1 VSP, nebo
b. porusi-li zakaznik svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy doru¢i MEXICO NA MiRU, International travel klientovi.
Uginky odstoupeni od smlouvy na stavaji dnem doruceni ozndmeni. V pfipadé pochybnosti si
MEXICO NA MiRU, International travel a klient sjednavaiji, Ze k doruceni klientovi doslo tfeti den
po odeslani doporu¢eného dopisu zakaznikovi ze strany MEXICO NA MiRU, International
travel.

2. Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy pred zahajenim zajezdu nebo nastupu na pobyt
a. bez uvedeni divodu,
b. nesouhlasi-li se zménou zavazki vyplyvajici ze smlouvy dle ¢lanku V, odst. 2 VSP,

c. z diivod( porugeni povinnosti MEXICO NA MIRU, International travel, vyplyvajicich ze
smlouvy,

d. v pfipadé Smlouvy o zajezdu dale také, jestlize v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho
bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad
na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy zakaznik doru¢i MEXICO NA MiRU, International travel,
popfipadé prodejci, u kterého zajezd nebo pobyt zakoupil. V oznameni zakaznik musi uvést
jméno, pfijmeni, adresu, Cislo smlouvy.

3. Dojde-li k odstoupenl od smlouvy dle ustanoveni odst. 1 pism. a) a odst. 2 pism. b), c) nebo
d) tohoto &lanku VSP je MEXICO NA MIRU, International travel povinen bezodkladné,
nejpozdéji do 90 dnll od odstoupeni, vratit vesSkeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho
prospéch.

V pfipadech uvedenych v odst. 1 pism. a) a odst. 2 pism. d) tohoto ¢lanku VSP nevznika
MEXICO NA MiRU, International travel vi¢i zakaznikovi povinnost k nahradé skody.

4.V pfipadé odstoupeni zékaznika od smlouvy dle ustanoveni odst. 2 pism. a) tohoto ¢lanku
VSP nebo odstoupi-li MEXICO NA MiRU, International travel od smlouvy z dlivodu poruseni
povinnosti zakaznikem stanovené smlouvou a VSP, je zakaznik povinen zaplatlt MEXICO NA
MiRU, International travel odstupné ve vysi stanovené v odstavci 7, pokud neni ve smlouvé

uvedeno jinak.

5. VySe odstupného pfi odstoupeni od smlouvy pfed nastupem na zajezd nebo nastupu na
pobyt je stanovena na osobu véetné déti.

Zkraceni/prodlouzeni délky zajezdu nebo pobytu v ramci stanoveného terminu a mista pobytu
ve lhité



6. Zakaznik souhlasi, Ze v situaci, kdy MEXICO NA MiRU, International travel je pfipravena
zéjezd poskytnout, ale v Cerpani zajezdu brani zakaznikovi cestovni omezeni pfijata v
souvislosti s COVID-19, ktera zakaznik ani MEXICO NA MIRU International travel nezavinili a
ani je nemohli ovlivnit, je zakaznik v prodleni. MEXICO NA MiRU, International travel i zakaznik
jsou opravnéni v této situaci od Smlouvy ke dni zahajeni odstouplt a zakaznik je povinen
zaplatit MEXICO NA MiRU, International travel odstupne ve vysi skute¢né vzniklych nakladd,
nedohodne-li se s CK jinak. Jedna se zejména o povinnou karanténu v destinaci nebo o Upiny
zakaz cestovani do destinace pro statni pfislusniky zeme, jejimz statnim pfislusnikem je i
zakaznik.

7. Odstupné u zajezdU a pobytd, je stanoveno ve vysi skute¢né vzniklych nakladl spojenych se
zruSenim zajezdu nebo pobytu, nejméné vsak:

a. v pripadé odstoupeni od smlouvy nejpozdéji

b. vice nez 60 dni pfed zahajenim zajezdu/nastupu na pobyt 2000,- K¢ za osobu,

c. 59. az 41. den pred zahajenim zajezdu/nastupu na pobyt 30 % ze sjednané ceny,
d. 40. az 28. den pred zahajenim zajezdu/nastupu na pobyt 50 % ze sjednané ceny,
e. 27. az 15. den pred zahajenim zajezdu/nastupu na pobyt 70 % sjednané ceny,

f. 15. aZ 6. den pred zahajenim zajezdu/nastupu na pobyt 80 % ze sjednané ceny,
g. 5 a méné dni pred zahajenim zajezdu/nastupu na pobyt 100 % ze sjednané ceny.

8. Sjednanou cenou se pro Ucely vypoctu odstupného rozumi celkova cena zajezdu/pobytu
véetné ceny vSech zakaznikem zakoupenych fakultativnich sluzeb.

9. Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady a smluvné sjednané nebo pravnim
predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatellim sluzeb.

10. Nenastoupi-li zakaznik na zajezd/pobyt bez prfedchoziho odstoupeni od smlouvy nebo
nemuze-li pokracovat v zajezdu, ¢i Cerpani jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu z divodu, ze
nesplnil nékterou z povinnosti dle &l. Ill odst. 2 pism. ) a g) VSP, hradi 100 % sjednané ceny.

11. MEXICO NA MiRU, International travel ma pravo zapogist na Uhradu odstupného uhrazené
zalohy nebo zaplacenou cenu. V pfipadé, Ze odstupné je vys$si nez zaplacena zaloha, je
zakaznik povinen rozdil uhradit nejpozdéji do 10 dni od vyuctovani.

12. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika plati pro vypocet odstupného den,
kdy nastaly Ucinky odstoupenl V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany MEXICO NA MiRU,
International travel, je rozhodnym dnem pro vypocet odstupného, den zruSeni zajezdu v
rezervacnim systému MEXICO NA MiRU, International travel.

Clanek VIl - PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1. MEXICO NA MIRU, International travel odpovida za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do
zajezdu/pobytu a v pfipadé zajezdu ma MEXICO NA MIRU, International travel povinnost
poskytnout zakaznikovi pomoc v pfipadé nesnazi.

2. Uplatnéni prava zakaznika z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych MEXICO NA
MIRU, International travel dle Smlouvy o zajezdu nebo Smlouvy o zajiténi pobytu musi byt
ucinéno vazné, urcité a srozumitelné.

3. Zajezd/pobyt ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutéa do zajezdu/
pobytu poskytovana v souladu se Smlouvou o zajezdu nebo Smlouvou o zajisténi pobytu.



4.V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jeZ byly sjednany ve Smlouvé o
zajezdu nebo Smlouve o zajisténi pobytu s MEXICO NA MiRU, International travel, vznika
zakaznikovi pravo z vadného plnéni smlouvy (reklamaci).

5. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb, jei byly sjednany ve Smlouveé o zéjezdu nebo
Smlouvé o zajisténi pobytu, ma klient pravo uplatnit v kterékoliv provozovné nebo v sidle
MEXICO NA MiRU, International travel a, bylo-li uzavreni smlouvy zprostrfedkovano treti
osobou, také u této treti osoby. Prodavajici vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik
reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyrizeni reklamace zakaznik pozaduje a
dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odUvodnéni zamitnuti
reklamace.

6. Ma-li zéjezd/pobyt vadu, je zakaznik povinen ji vytknout MEXICO NA MIRU, International
travel v€as bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o vyskytu takové vady dozvi, nejlépe pfimo v
misté poskytovani sluzby u priivodce MEXICO NA MiRU, International travel nebo jiného
MEXICO NA MiRU, International travel povéreného zastupce, aby mohla byt sjednana okamzita
naprava. Uplatnéni reklamace mize zakaznik provest v Jakekollv formé s uvedenim data,
pfedmétu reklamace a poZzadovaného zpusobu vyrlzenl reklamace. Prlivodce zajezdu nebo jiny
MEXICO NA MiRU, International travel povereny zastupce je povinen sepsat se zakaznikem re-
klamacni protokol, resp. vydat pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace.

7. Zakaznik je povmen poskytnout potfebnou soucinnost k feSeni reklamace. V prlpadech kdy
zakaznik Cerpa sluzby bez pfitomnosti privodce MEXICO NA MiRU, International travel &i
jiného MEXICO NA MiRU, International travel povéreného zastupce a poskytnuta sluzba ma
vady, je zakaznik povinen dbat téz o véasné a fadné uplatnéni narokl vici dodavatelm /
poskytovatelim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici.

8. Ma-li zéjezd vadu a vytkl-iji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu
zceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Promi€eci Ihlta pro pravo zakaznika na slevu
¢ini dva roky pro doruceni uplatnéni prava zakaznika MEXICO NA MIRU, International travel
nebo jeho smluvné sjednanému zprostfedkovateli sluzeb.

9. V pfipadé vady zajezdu ma zékaznik pravo urcit pfiméfenou Ihitu k odstranéni vady, ledaze
MEXICO NA MiRU, International travel odmitne odstranit vadu nebo j je zapotrebi okamzité
napravy.

10. MEXICO NA MiRU, International travel odstrani vadu zjezdu, ledaZe to neni mozné, anebo
odstranéni vady zajezdu vyzaduje nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu
dotéenych sluzeb cestovniho ruchu. Neodstrani-li MEXICO NA MiRU, International travel vadu
zajezdu ve Ih(té dle odst. 9 tohoto ¢lanku VSP, ma klient pravo odstranit vadu zajezdu séam a
pozadovat nahradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu zajezdu, mlze zakaznik
odstoupit od Smlouvy o zajezdu bez zaplaceni odstupného.

11. Vyskytnou-li se po odjezdu zajezdu podstatné vady zajezdu, nabidne MEXICO NA MiRU,
International travel bez dodate¢nych nakladl pro klienta vhodné nahradni feseni, pokud mozno
stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla sjednana ve Smlouvé o zajezdu, aby zajezd mohl
pokraéovat To plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu uskute¢nén jinym
nez sjednanym zpGsobem. Je-li navrhované nahradni feSeni nizsi Jakostl nez je stanoveno
Smlouvou o zajezdu, poskytne MEXICO NA MiRU, International travel pfiméfenou slevu. Klient
mUze navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve
Smlouveé o zajezdu sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfimérena.

12. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a pfipadné nasledek neni zavisly na viili,

ginnosti a postupu MEXICO NA MIRU, International travel (vy$&i moc) nebo okolnosti, které



jsou na strané klienta, na jejichz zakladé klient zcela nebo z&asti nevyuZije objednané,
zaplacené a MEXICO NA MIRU, International travel zabezpec€ené sluzby, nevznika zakaznikovi
narok na vraceni zaplacené ceny ani na slevu z ceny.

CAST B - ZPROSTREDKOVANiI PRODEJE JINYCH SLUZEB

1. Tyto VSP se pfimérené pouziji, pokud neni stanoveno jinak, i na zprostredkovani prodeje
jinych sluzeb cestovniho ruchu.

CAST C — OSTATNI, SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Soucasti zajezdi/pobytl, spojenych cestovnich sluzeb a jinych sluzeb cestovniho ruchu
MEXICO NA MiRU, International travel neni pojisténi zakaznika pro cesty a pobyt ani pojisténi
pro pfipad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od smiouvy.

2. Zakaznik ma moznost uzavrit pojisténi pro cesty a pobyt véetné pojisténi pro pfipad, ze
zékaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy, prostfednictvim
MEXICO NA MiRU, International travel. MEXICO NA MiRU, International travel na vyzadani
zakaznika takovéto pojisténi pfi uzavirani smlouvy zprostredkuje.

Clanek Il - ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKU (ZAKONNE ZPRACOVANI)

1. Zakaznik bere na védomi, ze MEXICO NA MIRU, International travel je opravnén zpracovavat
osobni Udaje svych zakaznikd v odpovidajicim rozsahu, jejichz zpracovani je nezbytné pro
ucely splnéni smlouvy uzaviené s MEXICO NA MiRU, International travel v souladu se
smlouvou a za ucelem plnéni zakonnych povinnosti MEXICO NA MiRU, International travel z
takového smluvniho vztahu vyplyvajicich.

2. K uvedenému Géelu MEXICO NA MIRU, International travel zpracovava osobni lfldaje které
jSOU uvedeny ve smlouvé v rozsahu zejména: (i) identifikacnich udajq, tj. zpraV|dIa titul, jméno,
pfijimeni, datum narozeni, adresa bydli§té (ulice a &islo, obec, PSC, zemé pobytu), &islo
cestovniho dokladu, datum jeho vydani a platnost, kdd vydavajici zemé, statni ob&anstvi,
pohlavi, podpis (v pfipadé podnikatele fyzické osoby i obchodni firmu, ICO S|dlo) (ii)
kontaktnich Udajdl, tj. zpravidla kontaktni adresa (ulice a &islo, obec, PSC, zemé pobytu), e-
mail, telefonni &islo; (jii) faktura¢nich Udaju, tj. zpravidla bankovni spojeni, Udaje o platbach.

3. Spravcem osobnich tdajli zakaznika je spole¢nost MEXICO NA MiRU, International travel, S.
de R.L,, se sidlem AV. 45 Nte. 120, Playa del Carmen Centro, Playa del Carmen, 77710,
Solidaridad, Quintana Roo, zapsana u oblastniho soudu pro Playa del Carmen v Cancunu, pod
registracnim ¢islem: RFC: MNM221221IC1

4. Zpracovavani osobnich Udajl je provadéno jak manualné, tak automatizované v elektronické
formé v informacnich systémech MEXICO NA MiRU, International travel, jako jsou IT aplikace,
software apod. Osobni Udaje jsou zpracovavany vybranymi zaméstnanci MEXICO NA MiRU,
International travel a smluvné povérenymi zpracovateli.

5. Pro Ugely zpracovavani ma k osobnim Udajim zékaznika pfistup MEXICO NA MiRU,
International travel jako spravce, jeho zaméstnanci a dale také MEXICO NA MiRU, International
travel smluvné povéreni zpracovatelé, a to pfedevsim poskytovatelé IT sluzeb, obchodni
zastupci/zprostredkovatelé MEXICO NA MIRU, International travel, ktefi se zékaznl'kem



uzaviraji smlouvy jménem a na Giéet MEXICO NA MiRU, International travel, smluvni dodavatelé
sluzeb, ktefi zprostredkovavaji zajisténi sluzeb u primych poskytovatell sluzeb cestovniho
ruchu (ubytovacich, stravovacich, dopravnich apod.).

6. Osobni tidaje zakaznika zpracovavané MEXICO NA MIRU, International travel pro téely
splnéni smlouvy, a to zpravidla v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, pohlavi, vék ¢i datum narozeni,
Cislo cestovniho dokladu, datum jeho vydani a platnosti, kod vydavajici zemée, statni obcanstvi,
telefonni kontakt, jsou vedle smluvné povérenych zpracovatelll poskytovany v nezbytném
rozsahu také pfimym dodavatellim jednotlivych sluzeb, zejména ubytovacim zatizenim,
dopravclm, delegétﬁm privodclm, animatorim apod. Pokud jsou sluzby poskytovany
dodavateli mimo zemé Evropského hospodarského prostoru, budou nezbytné osobni udaje
predany i do tfeti zemé. Na zadost klienta poskytne MEXICO NA MiRU, International travel
informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale
informace o vhodnych zarukdch ochrany osobnich Udaji pfi predani osobnich Udajl do treti
zeme.

7. Zakaznik bere na védomi, ze MEXICO NA MIRU, International travel je opravnén uchovavat,
zpracovavat a predavat osobni Udaje uvedené ve smlouvé i po ukonéeni smlouvy za Uc¢elem
plnéni pravnich povinnosti, a to v rozsahu a za podminek pro Ucely stanovené pfislusnymi
obecné zavaznymi platnymi pravnimi predpisy.

8. Zakaznik bere na védomi, ze MEXICO NA MIRU, International travel je opravnén uchovavat a
zpracovavat osobni udaje i po ukon&eni smlouvy nezbytné pro ucely opravnenych zajmu
MEXICO NA MiRU, International travel. Osobni Udaje v rozsahu titul, jméno a pfijmeni, bydllste
kontaktni adresa, e-mail a telefonni &islo tak MEXICO NA MIRU, International travel zpracovava
za Ucelem pfimého marketingu, zejména pro zasilani obchodnich sdéleni formou e-mailovych
zprav, zprav zasilanych na mobilni zafizeni prostfednictvim telefonniho &isla (SMS, MMS) nebo
formou telefonického volani.

9. Osobni tidaje svych zakaznikil MEXICO NA MiRU, International travel jako spravce
zpracovévé po dobu trvani uzaviené smlouvy k zajisténi jejiho spinéni. Po ukonceni smluvniho
vztahu zejména pro vyporadani veSkerych zavazkl plynoucich a souvisejicich s uzavienou
smlouvou MEXICO NA MiRU, International travel uchovava osobni Udaje zakaznik( po dobu
nezbytne nutnou k pInéni pravnich povinnosti spravce a k zajisténi opravnénych zajmi
spravce. Doba uchovavani osobnich Udajd zakazniki MEXICO NA MiRU, International travel j je
dana obecné zavaznymi pravnimi predpisy upravujici zejména reklamacni lhdty, promiceci IhGty
k uplatnéni narokd smluvnich stran, Ih(ty pro archivaci dokument( apod.

10. Ustanoveni o zpracovavanl osobnich Udaju zakaznik{ dle ustanoveni tohoto ¢lanku VSP se
pfiméfené uplatni i na fyzické osoby, v jejIChZ prospéch zakaznik smlouvu s MEXICO NA MiRU,
International travel uzavrel. V pfipadé, Zze zakaznik uzavira smlouvu i ve prospéch tretich osob
podle § 1767 OZ, uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze je opravnén k poskytnuti osobnich Udajl
téchto tretich osob, a to na zakladé smluvniho ¢&i jiného zastoupeni.

11. P¥i zpracovavani osobnich Udajd mize subjekt nositel osobnich udaji uplatnit nasledujici
prava:

a. Pravo na informace o zpracovanl osobnich udajl

Informace o zpracovavani osobnich Udajd poskytuje MEXICO NA MiRU, International travel
svym zakazniklm v téchto VSP, pfip. ve Specialnich smluvnich podminkach, pokud jsou
soucasti smlouvy, a dale pak v Informacich o zpracovavani osobnich Udaji a pouceni o
pravech v souvislosti s ochranou osobnich Udaju zakaznikl cestovni kancelafe MEXICO NA
MIRU International travel a.s., které jsou k dispozici ve v§ech provozovnach MEXICO NA
MiRU, International travel i zprlstupneny na www.mexiconamiru.com



http://www.mexiconamiru.com

b. Pravo na pfistup k osobnim udajim

Zakaznik ma pravo na potvrzeni, zda jeho osobni Udaje jsou i nejsou zpracovavany a pokud
ano, ma pravo na poskytnuti informace obsahu1|0| (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie dotéenych
osobnich udajl, které jsou zpracovavany, (iii) prijemce nebo kategorie pfijemcU, kterym osobni
udaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovanou dobu, po kterou budou osobni Udaje
uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby; (v) existenci prava
pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Udajll tykajicich se zakaznika nebo
omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u
dozorového uradu; (vii) skuteé¢nost, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani; (viii) informace a zaruky v pfipadé predavani osobnich Udajd do tretich zemi.
Zakaznik ma pravo na poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich udajd.

c. Pravo na opravu osobnich Udajd, pokud zakaznik popira jejich spravnost.

d. Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

\ nekterych zakonem stanovenych pfipadech je MEXICO NA MiRU, International travel
povinen osobni Udaje zakaznika na jeho pokyn vymazat. Kazda takovato Zadost vSak podléha
individualnimu vyhodnocenl nebot MEXICO NA MIRU, International travel ma pravni povinnost
¢i opravnény zajem si osobni Udaje ponechat.

e. Pravo na omezeni zpracovani

Zakaznik ma pravo, aby MEXICO NA MiRU, International travel omezil zpracovavani jeho
osobnich Udajl, pokud (i) zakaznik popira presnost svych osobnich Udajl, a to na dobu
potifebnou k tomu, aby spravce ovéfil presnost jeho osobnich udaju; (i) zpracovani jeho
osobnich Udajd bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich udajl, ale o omezeni jejich
pouziti; (|||) MEXICO NA MiRU, International travel j jiz nepotrebuje jeho osobni Udaje pro uUcely
zpracovani, ale zakaznik je pozaduje pro urcéeni, vykon nebo obhajobu svych naroku; nebo (iv)
zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich udajd, a to do doby nez bude
ovéreno, zda opravnéné divody MEXICO NA MiRU, International travel prevazuji nad
opravnénymi divody zakaznika.

f. Pravo na prenOS|teInost udaju

Zakaznik ma pravo ziskat své osobni Udaje, které MEXICO NA MiRU, International travel
zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé &itelném formatu, a tyto predat
jinému spravci osobnich udajl, pokud (i) je zpracovani osobnich Udajd zakaznika zalozeno na
souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd; nebo (ii) zpracovénl' se provadi automatizované.
Pokud si zakaznik bude prat a bude-li to technicky mozné, pfeda osobni Udaje zakaznika
jinému spravci MEXICO NA MiRU, International travel.

Clanek Il - ZAVERECNA USTANOVENI
1. Rozhodnym pravem pro feSeni vSech spor(, které by mohly vzniknout ze smlouvy uzaviené
s MEXICO NA MIRU, International travel nebo v souvislosti s takovou smlouvou, je pravo CR,

kterym se fidi i tato smlouva.

2. Tyto VSP nabyvaji u¢innosti dnem 18.11.2022.



